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La Gerencia y el Directorio de Ria Austral S.A están comprometidos con el procesamiento de moluscos bivalvos (Mytilus chilensis) 
cocidos congelados conforme a los más altos estándares de calidad, seguridad, legalidad e inocuidad alimentaria y mediante 
nuestro sistema integrado de gestión adoptamos los siguientes compromisos: 

 
✓ Velar permanentemente por la mejora continua a través de la implementación del plan de    

cultura de inocuidad alimentaria y del mantenimiento de nuestro sistema de gestión de 
calidad. Trabajamos estrechamente con nuestros proveedores y reforzamos el control y la 
seguridad alimentaria en cada etapa del proceso, con el objetivo de asegurar que nuestros 
clientes reciban un producto inocuo, legal y de la más alta calidad. 

 
✓ Gestionar los aspectos ambientales derivados de nuestras actividades, con el fin de      

prevenir y mitigar los impactos adversos que puedan generarse, asegurando en todo 
momento el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia ambiental. 

 
✓ Reconocemos que la salud y la seguridad de nuestros colaboradores son fundamentales 

para el éxito de nuestra compañía. Por ello, estamos comprometidos a proporcionar un 
entorno de trabajo seguro y saludable para todos nuestros trabajadores, contratistas y 
visitantes. 

 
✓ Gestionar de manera adecuada los riesgos asociados a nuestros procesos, con el objetivo de 

prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo. Asimismo, promovemos el autocuidado 
mediante la implementación de medidas de control y programas de salud y seguridad 
efectivos, asegurando siempre el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables en esta 
materia. 
 

✓ Sumado a lo anterior en Ria Austral S.A nos caracterizamos por trabajar con integridad y          
responsabilidad en el desarrollo de nuestras actividades, promoviendo prácticas éticas que 
respetan los derechos humanos, laborales y de la comunidad, por lo que es parte de nuestra 
política no fomentar el trabajo infantil en ninguna de sus formas. 
 

✓ Promover un entorno de trabajo inclusivo, respetuoso y libre de discriminación, apoyando 
el desarrollo de nuestros colaboradores y contribuyendo al bienestar de la comunidad. 
Asimismo, nos esforzamos por mantener relaciones positivas con todas las partes 
interesadas, asegurando el cumplimiento de la normativa laboral vigente y de los 
compromisos asumidos por nuestro país ante la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT). 
 

✓ Finalmente, la Gerencia y el Directorio de Ria Austral S.A asegura la disponibilidad de los 
recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema 
integrado de gestión, así como garantizar que esta política se comunique y se aplique en 
todos los niveles de la organización. 

 

 

 

 

 


