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1. Objetivo. 

Establecer los principios, lineamientos y responsabilidades que rigen el comportamiento 
ético de todas las personas que trabajan para Ría Austral S.A., asegurando una conducta 
íntegra, transparente y responsable en todas sus operaciones, en concordancia con el 
Código de Conducta, la legislación vigente y los 4 pilares de SMETA: 

 Normas Laborales 

 Salud y Seguridad 

 Medio Ambiente 

 Ética Empresarial 

 

Este procedimiento busca prevenir prácticas indebidas tales como corrupción, soborno, 
conflictos de interés, discriminación, acoso laboral o sexual, represalias y cualquier otra 
conducta que pueda afectar a las personas, la empresa o su reputación. 

 

2. ALCANCE 
 
Este procedimiento aplica a: 
 Todos los trabajadores de Ría Austral S.A. 
 Personal temporal y contratistas. 
 Proveedores y prestadores de servicios. 

 
El cumplimiento de este procedimiento es obligatorio y forma parte de las condiciones de 
contratación y permanencia. 
 
3. PRINCIPIOS ÉTICOS GENERALES 
 
Ría Austral S.A. promueve una cultura basada en: 
 
 Integridad y transparencia 
 Respeto por los derechos humanos y laborales 
 Trato justo y digno 
 Cumplimiento legal y normativo 
 Cero tolerancias a la corrupción 
 Responsabilidad social y ambiental 
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4. PILAR SMETA: ÉTICA EMPRESARIAL 
 
4.1 Prevención de la Corrupción y el Soborno 
 
Está estrictamente prohibido ofrecer, prometer, solicitar o aceptar sobornos, comisiones 
indebidas o cualquier beneficio que tenga como finalidad influir de manera inapropiada en 
una decisión comercial, operativa o administrativa. Se considera soborno, entre otros: 
 
 Dinero en efectivo o transferencias 
 Regalos de alto valor 
 Servicios, favores personales o préstamos 
 Viajes, comidas o entretenimientos lujosos 
 
Asimismo, Ría Austral S.A. prohíbe los pagos facilitadores, entendidos como pagos para 
asegurar o agilizar trámites a los que la empresa o la persona tiene derecho legal. 
 
Cualquier sospecha de soborno o corrupción deberá ser informada de inmediato a través del 
formulario de denuncia interna. 
 
 
4.2 Regalos, Atenciones y Representación 
 
Los regalos, servicios o atenciones solo podrán entregarse o recibirse cuando: 
 
 Sean ocasionales 
 Tengan un valor razonable y simbólico (hasta 2 UF) 
 Sean acordes a las costumbres locales 
 
No influyan ni aparenten influir en decisiones comerciales 
 
4.2.1 Prohibiciones 
 
No está permitido entregar ni recibir regalos, atenciones o beneficios en los siguientes casos: 
 
 Durante procesos de licitación, negociación o adjudicación 
 Cuando exista expectativa de un favor a cambio 
 Regalos frecuentes de una misma persona o empresa 
 Regalos a funcionarios públicos o autoridades políticas 
 Regalos con condiciones explícitas o implícitas 
 Regalos cuyo valor supere 2 UF, salvo autorización previa y escrita de Gerencia 
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Las actividades de representación (comidas, viajes, eventos, reembolsos) deberán: 
 
 Estar asociadas exclusivamente a actividades propias de la empresa 
 Ser razonables en alcance y costo (hasta 2 UF) 
 Contar con autorización previa en caso de duda 
 
No se permiten representaciones que involucren cónyuges, familiares o amistades, salvo 
justificación excepcional y autorización escrita de Gerencia. 
 
4.3 Uso de Agentes, Asesores y Terceros 
 
El uso de agentes, asesores o intermediarios deberá realizarse con especial cautela. 
Requerirá aprobación previa y escrita de Gerencia, en especial cuando: 
 
 La contratación no sea habitual en el giro del negocio 
 Exista interacción con funcionarios públicos 
 El proveedor sea desconocido para la empresa 
 La compensación sea inusual o desproporcionada 
 
Queda estrictamente prohibido realizar pagos que puedan generar sospechas de desvío de 
fondos hacia prácticas indebidas. Todos los contratos de agencia y asesorías serán revisados 
por Gerencia. Todos los pagos se deberán realizar a través del área de contabilidad de la 
empresa. Queda estrictamente prohibido hacer o recibir pagos directos, ya sea dinero en 
efectivo o en especies. 
 
4.4 Conflictos de Interés 
 
Las personas que trabajan en Ría Austral S.A. deben evitar cualquier situación que genere o 
aparente generar un conflicto entre intereses personales y los intereses de la empresa. Se 
consideran conflictos de interés, entre otros: 
 
 Beneficios personales indebidos 
 Participación en empresas competidoras o relacionadas comercialmente 
 Cargos directivos externos que afecten la objetividad 
 
Cualquier situación potencial de conflicto deberá ser informada y autorizada previamente por 
escrito por la jefatura directa y Gerencia. 
 
4.5 Actividades Políticas 
 
Ría Austral S.A. no realiza aportes financieros ni apoyo directo a partidos políticos. Cualquier 
manifestación institucional se limitará a materias que afecten directamente sus intereses 
comerciales, en cumplimiento de la normativa vigente. 
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CONTROL DE LAS MODIFICACIONES O CAMBIOS 
 
Versión Descripción de la(s) 

Modificación(es) 
Fecha Responsable 

01  Se migra documento a nuevo 
software documental ISO EASY 

08-07-2024 Carolina Villagra 

02 
Reestructuración del documento, 
Alineación formal a SMETA 4 Pilares y 
mejora redaccional 

 
09-01-2026 

 
Carolina Villagra 


