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1. Objetivo 

Establecer los principios, valores y compromisos éticos que guían el comportamiento de 

todas las personas que trabajan en Ría Austral S.A., promoviendo una cultura 

organizacional basada en el respeto, la integridad, la legalidad y la responsabilidad 

social. Este Código de Conducta se encuentra alineado con los 4 pilares de SMETA: 

✓ Normas Laborales 

✓ Salud y Seguridad 

✓ Medio Ambiente 

✓ Ética Empresarial 

 

2. Alcance 

Este Código aplica a: 

✓ Todos los trabajadores de Ría Austral S.A., sin distinción de cargo o función 

✓ Personal temporal y contratistas 

✓ Proveedores de productos y servicios 

Su cumplimiento es obligatorio y constituye parte de las condiciones de trabajo y 

contratación. 

3. VALORES CORPORATIVOS   

Ría Austral S.A. sustenta su actuar en los siguientes valores: 

✓ Respeto por las personas y los derechos humanos 

✓ Integridad y transparencia en todas las decisiones 

✓ Compromiso con la calidad y la inocuidad de los alimentos 

✓ Responsabilidad social y ambiental 

✓ Trabajo colaborativo y mejora continua 

 

4. PILAR SMETA: NORMAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS 

La empresa se compromete a respetar y promover los derechos humanos conforme a 

las Convenciones de la ONU, los Convenios de la OIT y la legislación vigente. 

En particular, Ría Austral S.A. garantiza: 

• Prohibición absoluta del trabajo infantil y del trabajo forzoso 

• Libertad de asociación y derecho a la negociación colectiva 

• Igualdad de oportunidades y no discriminación 

• Empleo regular, legal y debidamente remunerado 
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• Jornadas laborales y descansos conforme a la ley 

• Trato digno, respetuoso y libre de abuso, acoso o maltrato 

• Cualquier vulneración a estos principios será considerada una falta grave. 

5. PILAR SMETA: SALUD Y SEGURIDAD 

Ría Austral S.A. se compromete a proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, 

previniendo accidentes y enfermedades laborales. En temas relacionados con seguridad 

y salud en el trabajo, la empresa mantiene un cabal compromiso con: 

• Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional. 

• Impartir la formación necesaria y dar todo el apoyo que se requiera para garantizar 

que todos nuestros trabajadores conocen y entienden como realizar sus labores de 

forma segura. 

• Asignar los recursos necesarios para gestionar la seguridad de los trabajadores 

• Fomentar una cultura de seguridad en tareas productivas, de soporte y 

administrativas 

• Garantizar la protección de las personas, implementando medidas preventivas y 

actuando con diligencia ante las desviaciones detectadas 

 

Todos los trabajadores internos y externos deben: 

• Cumplir con las políticas, procedimientos y cualquier otro documento de seguridad y 

salud en el trabajo 

• Utilizar correctamente los elementos de protección personal 

• Reportar condiciones o actos inseguros 

• Participar en capacitaciones obligatorias 

La seguridad nunca va a estar comprometida por metas productivas. 

 

6. PILAR SMETA: MEDIO AMBIENTE 

La empresa reconoce su responsabilidad en la protección del medio ambiente y se 

compromete a: 

• Cumplir la legislación ambiental aplicable 

• Prevenir la contaminación 

• Gestionar adecuadamente residuos y sustancias peligrosas 

• Promover el uso eficiente de recursos naturales y energéticos 

• Capacitar y entrenar a su personal en materias de medio ambiente y cuidado del 

entorno 
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Cada trabajador es responsable de aplicar los procedimientos ambientales definidos por 

la empresa. 

 

7. PILAR SMETA: ÉTICA EMPRESARIAL 

Ría Austral S.A. promueve una conducta ética basada en la honestidad y la 

transparencia. La empresa mantiene una política de cero tolerancias frente a: 

• Corrupción y soborno 

• Conflictos de interés 

• Uso indebido de recursos o información 

Los lineamientos operativos asociados a estos temas se encuentran definidos en el 

Procedimiento de Prácticas Éticas (PR-0029). 

 

8. NO DISCRIMINACIÓN, ACOSO Y RESPETO 

No se tolerará ningún tipo de discriminación, acoso laboral o sexual, abuso de poder o 

conducta que atente contra la dignidad de las personas. Toda persona tiene el deber de 

respetar y exigir respeto en el lugar de trabajo. 

 

9. CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA 

Ante dudas éticas o situaciones que contravengan este Código, los trabajadores pueden: 

• Consultar a su jefatura directa 

• Contactar al área de Recursos Humanos 

• Utilizar el canal de denuncias interno 

La empresa garantiza confidencialidad, anonimato y la prohibición de represalias. 

 

10. COMUNICACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

Este Código será comunicado a todo el personal. Su cumplimiento es obligatorio y será 

revisado periódicamente por la Gerencia como parte del sistema de gestión. 
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CONTROL DE LAS MODIFICACIONES O CAMBIOS 

 

 

 

 

 

Versión Descripción de la(s) 
Modificación(es) 

Fecha Responsable 

01 Migración documento a 
software documental 

08-07-2024     Carolina Villagra 

02 Reestructuración como 
Código de Conducta 
alineado a SMETA 

09-01-2026 Carolina Villagra 


